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MISE EN CONTEXTE @

Outil financier principal pour supporter le développement économique et social des MRC, le Fonds régions et ruralité (FRR) permet d’appuyer la mise en ceuvre d’initiatives de développement.
L’enveloppe du FRR a représenté une somme équivalente a 959 928 $ pour couvrir I'année 2022 et ainsi pour supporter des initiatives de la MRC de Charlevoix et de ses partenaires.

Ainsi, le FRR peut étre utilisé et affecté par les MRC avec flexibilité dans la répartition des sommes selon les enjeux territoriaux mais toujours avec comme objectif principal de favoriser le
développement local et entrepreneurial. D’ailleurs, ce mandat est celui du Service de développement local et entrepreneurial (SDLE) de la MRC de Charlevoix, un département regroupant huit
conseillers et conseilleres en développement économique, social, territorial et en communication, supportés par une directrice qui est responsable d’en assurer la coordination. Cette équipe
dynamique a donc pour responsabilités d’administrer les fonds destinés a supporter I'entrepreneuriat, de conseiller et d’accompagner les entreprises, les municipalités et les promoteurs de
projets.

Le présent document constitue le rapport annuel d’activités produit par la MRC de Charlevoix au bénéfice de la population et des partenaires socioéconomiques de son territoire. Il comprend deux
sections et permet de faire état de I'utilisation des sommes en provenance du FRR et des résultats atteints, incluant :

1. Le bilan des activités, par priorité d’intervention et les affectations financiéres du FRR;

2. La liste des ententes sectorielles de développement local et régional auxquelles participe la MRC de Charlevoix.



Section 1 — LE BILAN PAR PRIORITE D’'INVERVENTION @

PR

1. Planification de 'aménagement du territoire, incluant le développement de la zone agricole

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :

Service de 'aménagement du territoire : coordonnateur en aménagement du territoire et aménagiste

Service du développement local et entrepreneurial (SDLE) : conseillere en développement économique (agronome)

Service de la géomatique : technicien en géomatique

Outils financiers :

FRR (Fonds de soutien a la mise en ceuvre du plan d’action du PDZA), Stratégie de développement des activités agricoles et agroalimentaires de la Capitale-Nationale (entente sectorielle)

Objectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Assurer la mise en ceuvre de la seconde version du
schéma d’aménagement et de développement (SAD)

Aménagement du territoire : 42 879 S

- Suivi de la concordance des plans et réglements d’urbanisme
municipaux suivant la révision du schéma d’aménagement et de
développement

- Elaboration du plan régional des milieux humides et hydriques
(PRMHH) : réalisation des inventaires, cartographie des milieux
humides identifiés et tournée de présentation aux municipalités

- Coordination liée a la gestion des cours d’eau

2) Coordonner la mise en ceuvre du plan d’action du Plan de
développement de la zone agricole (PDZA)

PDZA : 15000 $

PDZA :

Le plan d’action 2022-2026 est complété et sa mise en ceuvre est
débutée en collaboration avec le comité de suivi

Le projet d’élaboration de la plate-forme transactionnelle des
produits agroalimentaires de la grande région de Charlevoix
(Maturin Charlevoix.ca) est finalisé et le lancement officiel a été
réalisé a I'automne dernier

Le recrutement de nouvelles entreprises s’est poursuivi pour
assurer la croissance du projet Maturincharlevoix.ca et
I'aménagement d’un nouveau point de chute a St-Hilarion a été
réalisé pour assurer la cueillette des produits dans la région
Stratégie agroalimentaire de la Capitale-Nationale/Lévis :
participation aux différentes rencontres du comité consultatif




Début d’'une démarche concertée avec I'UPA de Charlevoix-
Ouest pour la réalisation d’'une étude de faisabilité externe quant
a la construction d’un abattoir régional

Un projet d’achat en totalité d’une entreprise s’est concrétisé
sur notre territoire grace a L'ARTERRE

Pays’Art

Circuit artistique en milieu agricole. Mise en place de la 7¢ édition
du circuit d’ceuvres artistiques éphémeéres sur des terres
agricoles visant a mettre valeur les paysages agricoles et les
entreprises qui les entretiennent (en collaboration avec la MRC
de Charlevoix-Est). Production et diffusion de 10 capsules vidéo
faisant la promotion du projet et d’autant d’entreprises agricoles
associées a celui-ci. Tenue d’une tournée guidée (21
participants) de 4 sites accueillant une ceuvre et remise d’un prix
coup de ceeur.

L’ARTERRE

L'organisation est maintenant autonome avec une ressource a
temps plein et toutes les MRC de la grande région de la Capitale-
Nationale ont un suivi régulier des activités via les rencontres du
comité consultatif de I'Entente sectorielle agricole et
agroalimentaire de la région de la Capitale-Nationale

3) Poursuivre le développement d’outils et de services en
géomatique

Géomatique : 28 750 S

- Mise a jour de fagon continue des matrices graphiques des
municipalités locales

- Cartographie ponctuelle en fonction des travaux du service
d’aménagement du territoire (réglementation d’urbanisme de Saint-
Hilarion, schéma de couverture de risques révisé)

- Support cartographique pour le développement d’outils de référence
destinés aux coordonnateurs municipaux et partenaires régionaux
dans le cadre des interventions de sauvetage en milieu isolé




2. Mise en ceuvre du plan de travail 2022 en évaluation fonciere

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :
Service de I"évaluation fonciere : évaluateur gérant, technicien responsable du service, techniciens en évaluation fonciére (4), techniciennes en informatique et préposées a I'informatique du

service de I'évaluation fonciére (2).

Objectifs Affectation du FRR Résultats atteints

1) Equilibrer le role d’évaluation fonciére des Eboulements Evaluation fonciére : 40 000 $ Dépdt du réle des Eboulements : déposé le 18" novembre 2022




3. Soutien aux municipalités locales en expertise professionnelle

Ressources humaines reliées g cette priorité d’intervention :

Service de 'aménagement du territoire : coordonnateur en aménagement du territoire, aménagiste, inspecteurs en batiment (3).

Outils financiers :

Tarification des municipalités locales pour services rendus et quotes-parts municipales

Objectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Offrir les services d’un inspecteur en batiment pour les
municipalités locales qui en font la demande

2) Offrir les services d’un professionnel en aménagement
pour accompagner les municipalités locales

3) Offrir une expertise technique via I'accompagnement
professionnel d’un ingénieur forestier pour les
municipalités clientes (travail technique dans le cadre de
I’émission de permis soumis a un réglement sur
I'abattage d’arbres)

Non applicable

Coordination de services d’inspection offerts aux municipalités des
Eboulements, de LIsle-aux-Coudres, de Saint-Hilarion et de Saint-
Urbain : affectation d’un inspecteur en batiment (selon I’horaire établi)

Support apporté aux municipalités de L'lsle-aux-Coudres et de Saint-
Urbain afin de compléter la révision de leur plan d’urbanisme :
accompagnement du conseil municipal, animation de séances de
consultation publique, rédaction du plan d’urbanisme révisé et
conception des outils cartographiques

Support a la modification des réglements d’urbanisme de Saint-Hilarion,
L’Isle-aux-Coudres, Saint-Urbain et le TNO Lac-Pikauba

Coordination des services et d’une expertise technique offerts aux
municipalités locales en matiére d’ingénierie forestiere, par le biais d’un
ingénieur forestier




4. Promotion et soutien a I'entrepreneuriat privé et collectif

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :

Service du développement local et entrepreneurial (SDLE) : directrice, conseillers en développement économique (4), conseillere en développement territorial, conseillere en communication et

en administration

Outils financiers :

FLI/FLS, Mesure STA (collaboration avec Emploi-Québec), FLI-Reléve, Fonds Régions ruralité (Fonds de développement des entreprises d’économie sociale (FDEES), Fonds de démarrage, Fonds
Soutien a I’émergence de projets d’entreprises, Fonds Projets spéciaux), Futurpreneur, Femmessor, Créavenir, FRCN, Fonds du Parc industriel régional de Saint-Urbain, Entente de
développement touristique et événementielle de Charlevoix (EDTEC)

Comités actifs

Table en transfert d’entreprises de Charlevoix, Comités d’investissement (FLI/FLS, FDEES et Mesure STA), Comité de mise en ceuvre du PDZA, Services Québec (Rendez-vous en GRH de
Charlevoix, Séminaires de formation), Comité local « Défi OSEntreprendre »

Obijectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Contribuer au développement économique du territoire de
la MRC

2) Créer et soutenir des entreprises viables

3) Financer le démarrage, I'expansion ou |'acquisition
d’entreprises

Service de développement local et
entrepreneurial (SDLE) : 534 268 S

Fonds Soutien a I'émergence de projets
d’entreprises: 5 600 S (2 projets)

Fonds Soutien au démarrage d’entreprises:
10 000 S (2 projets)

Nos investissements

Fonds Nombre de Montants accordés | Investissements générés
dossiers

FLI 4 384000 $ 16757215

FLS 186 000 S 738517 S

FLI-Paupme 41 560374 S

FLI-Reléve 3 40000 S 227128 S

FLI —-FDEES 10000 $

FDEES 2 20000 $ 288785

Soutien démarrage 2 10000 $ 88950 S

STA 4 267 295 S

Initiatives locales 3 3000% 49 167 S

Projets spéciaux 7 40000 S 304 508 S

Fonds Parc industriel 1 83328

;ZESZ mise en valeur du 3 95600 % 117 648 $




Soutien a I'émergence de
projets d’entreprises
Total

2 5600 S 11305 $

Nos services techniques

Séances d’'information 109

Suivis 155 399
Plan d’affaires et pro forma 89

Recherche de financement 46

Les professionnels ont rencontré 90 nouveaux clients.

Depuis 2018, un outil supplémentaire est a la disposition des conseillers pour le
financement des entreprises : le Fonds de la région de la Capitale-Nationale (FRCN).
Pour I'année 2022, la MRC a investi 654 074 S dans 15 dossiers, générant des
investissements de 13 186541 S et permettant de créer 19 emplois et d’en
maintenir 363.

Comités internes

- Comité d’'investissement commun : 6 rencontres pour 8 dossiers acceptés
- Comité FDEES : 2 rencontres pour 2 dossiers acceptés

— Initiatives locales : 3 rencontres pour 3 dossiers acceptés

- Comité STA : 6 rencontres

— Comité Challenge dossiers : 26 rencontres

Défi OSEntreprendre 2022

- Participation a l'organisation Défi OSEntreprendre a |"échelon local dans
Charlevoix. (Reportage du Charlevoisien)

- Participation aux jurys aux échelons local (volets Création d’entreprise, Faire
affaire ensemble et Scolaire toutes les catégories) et régional (volet Création
d’entreprise).

Le SDLE de la MRC de Charlevoix innoveé avec son concours Créativité et innovation
au_service du développement durable pour susciter le développement
entrepreneurial sur son territoire, I'implantation de nouvelles entreprises, la
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https://www.lecharlevoisien.com/2022/04/04/le-gala-osentreprendre-devoile-ses-gagnants/
https://youtu.be/MktitrTY5C8
https://youtu.be/MktitrTY5C8

croissance des entreprises existantes et la mise en place d’actions concrétes pour
contribuer au développement durable de son territoire. Les lauréats de la 1°®
édition ont été dévoilés le 8 février 2022 (Reportage de CIHO). Suite au succés du
concours, une seconde édition a été lancé a I'automne 2022 et les lauréats seront
connus en avril 2023.

Supporter le développement de I'emploi

Nos investissements ont permis de soutenir la création de 49 emplois et le
maintien de 413 emplois.

Offrir aux individus la possibilité de développer leur
activité d’entreprise ou de travail autonome pour gu’ils
acquiérent une autonomie financiére via la Mesure STA

L’équipe a soutenu 4 nouveaux clients STA, en a assuré le suivi en plus des anciens
participants. Une moyenne de 6 rencontres par client.

Favoriser la releve entrepreneuriale

Le SDLE a soutenu financierement 3 promoteurs avec son fonds FLI-Reléve pour
un montant total de 40 000 S. Ces sommes ont permis de générer des
investissements de 227 128 S, de créer 5 emplois et d’en maintenir 3.

Contribuer au perfectionnement des entrepreneurs et des
gestionnaires par une offre de formation diversifiée et
adaptée

L’édition 2022 du Rendez-vous en gestion des ressources humaines Charlevoix a
été reportée en 2023. Des membres de I'équipe ont donc travaillé sur cette édition
qui se tiendra en février 2023.

Augmenter |le taux de survie des entreprises en effectuant
des suivis rigoureux en matiere d’'accompagnement

L’équipe de professionnels a effectué 30 visites d’entreprises-clientes pour un suivi
et 2 visites a des entreprises ciblées comme des clienteles potentielles.

Accompagnement de différentes organisations dans leur planification,
restructuration.

Collaborer avec les organismes de développement du
milieu et les différents partenaires

- Microcrédit Charlevoix

- Espace régional d’accélération et de croissance Techno-tandem
- Poble des entreprises d’économie sociale de la Capitale-Nationale
- Lab Créatik

- Comité d’harmonisation de Petite-Riviere-Saint-Francois

- Direction PME Charlevoix
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https://cihofm.com/news/11-000-pour-des-entreprises-en-developpement-durable-dans-la-mrc-de-charlevoix/
http://www.rvgrhcharlevoix.com/

Comité d’analyse Forét habitée du Massif de Petite-Riviere-Saint-Francois et
du Territoire non organisé (TNO) du Lac-Pikauba
Comité du Rendez-vous en gestion des ressources humaines
Comités PDZA
- Maturin
- Plastique agricole
- Pays’Art
Entente agricole et agroalimentaire de la Capitale-Nationale et Lévis
- Québec Région gourmande
Comité de suivi du plan d’action d’accueil, d’intégration et de pleine
participation des nouveaux arrivants
Comité achat local
Comité Charlevoix au boulot
Comité Défi OSEntreprendre
Comité Destination Baie-Saint-Paul
Comité mines
Comité multiressources
Comité suivi Québec Vélo de montagne
Table famille
Comité Entente de développement culturel
Comité suivi Québec Vélo de Montagne
Comité Route Bleue de Charlevoix
Table Migration & Immigration de Charlevoix
Comité concours Créativité et innovation au service du développement
durable
Comité d’investissement Programme de préparation a I'investissement (PPI)
Comité de structuration de la randonnée pédestre — Tourisme Charlevoix
Table en transfert d’entreprise de Charlevoix
Table en communication du Secrétariat de la Capitale-Nationale
Table des intervenants de 1% ligne en économie sociale de la Capitale-
Nationale
Comité Mise en valeur du Fleuve
Entente de développement touristique et événementiel de Charlevoix
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10) Promouvoir les services d’accompagnement et les outils
de financement offerts par le Service (SDLE) de la MRC de
Charlevoix

11) Poursuivre la promotion et le développement du secteur
de I"’économie sociale aupres des entreprises et de la
population

Les membres de I'équipe du SDLE ont présenté les différents services offerts lors
de rencontres ou d’événements tels que :

- Microcrédit Charlevoix

— Cours ASP Lancement d’entreprise

- Place aux jeunes Charlevoix

- Journée entrepreneuriale du Centre d’études collégiales en Charlevoix

— Cohorte de I’AEC guide en tourisme d’aventure et écotourisme de Formation

continue Charlevoix

L’équipe du SDLE rédige maintenant un rapport de ses activités aux 3 mois.
Lien vers les rapports

La MRC est présente sur les médias sociaux suivants:

fY® in db

Avec sa chaine YouTube, le SDLE a publié des capsules promotionnelles sous le
theme « La MRC de Charlevoix, le terrain de jeux pour développer votre
entreprise ».

La MRC est partenaire avec la télévision communautaire TVCO I'émission Ca se
passe chez vous. Les membres de I'équipe y participent activement.

En collaboration avec la MRC de Charlevoix-Est, la MRC participe a la chronique
« MRC en action » qui a lieu aux deux semaines sur les ondes de la Radio FM
Charlevoix.

- Informations ponctuelles acheminées par courriel en lien avec le
développement et la gestion des entreprises d’économie sociale.

- Rencontres accompagnement d’entreprises collectives, de comités et
participation a des assemblées générales annuelles.

- Dans le cadre du mois de I'’économie sociale, une activité a eu lieu le 29
novembre a I'église de Saint-Joseph-de-la-Rive sous le theme « L’économie
sociale pour se réapproprier nos lieux collectifs ». Une quarantaine de
personnes ont participé et ont exploré ensemble des avenues possibles pour
la requalification de I'église. L'activité était organisée conjointement avec la
MRC de Charlevoix-Est, Microcrédit Charlevoix et le Pole des entreprises
d’économie sociale de la Capitale-Nationale.
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http://www.mrccharlevoix.ca/a-consulter/politiques-et-documents-divers/
https://www.youtube.com/channel/UCwhTapkOcWNPZ64xKEs1gCw
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https://twitter.com/MRCCharlevoix
https://www.instagram.com/mrccharlevoix/
https://www.linkedin.com/company/11298830/
https://www.youtube.com/channel/UCwhTapkOcWNPZ64xKEs1gCw

12) Assurer I'amélioration continue des services offerts et le
perfectionnement de I'équipe du SDLE

Sous le théme « Habiter Charlevoix », la premiére édition du Lab Créatik s’est
tenue du 28 avril au 1°" mai a Baie-Saint-Paul et La Malbaie, avec la
participation de 38 promoteurs de projets a impact social, pour 24 initiatives
distinctes. Divers ateliers et conférences étaient offerts aux participants, mais
aussi au grand public, notamment sur le sujet de I'habitation collective.
Plusieurs bourses de mérite ont été octroyées aux participants du

Lab. (Reportage)

L"équipe a participé a des formations, forums, séances d’information :

11— 13 janvier : Miroversity live 2022

12 janvier : Cellule de codéveloppement Services aux entreprises — APDEQ

20 janvier : Webinaire Tournée virtuelle sur I'économie circulaire — Fédération des
chambres de commerce du Québec

25 janvier : Webinaire Passage au numérique pour les PME — Alliance économique
de la Capitale-Nationale

26 janvier : Cellule de codéveloppement Services aux entreprises — APDEQ

8 février : Webinaire Visages régionaux

25 février : Webinaire Inclusion des personnes immigrantes dans |'écosysteme
entrepreneurial: défis et leviers d’innovation — IRIPI

15 mars : Webinaire Transférer ou vendre, comment évaluer mon entreprise
touristique - CTEQ

15 mars : Webinaire Attirer des promoteurs immobiliers — Visages régionaux

7 avril : Acheter et financer une entreprise touristique au Québec — CTEQ —

26 avril : Collogue sur les Perspectives agroalimentaires 2022 — CRAAQ —

27 avril : Le 5e Rendez-vous du développement local et régional — FQM

Parcours élu.es et gestionnaires

Parcours professionnels en développement

Parcours professionnels en développement territorial

18 mai et 15 juin : Série de webinaires sur la participation citoyenne -Visages
régionaux

6 juillet : Aménagement d’espaces publics et participation citoyenne : Webinaire
offert par Visage Régionaux qui vise a développer les compétences des
professionnels en développement du territoire sur les bonnes pratiques
d’aménagement des lieux publics afin de favoriser la participation citoyenne. Maxim
Bonin, membre fondateur et responsable R&D a la coopérative Le Comité en était le
conférencier.

12 et 14 juillet : L’Approche interculturelle - Association multiethnique pour
I'intégration des personnes handicapées.

6 septembre : Jeunes de la diversité culturelle en région - Citoyenneté jeunesse.
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- 26 au 28 septembre : Mythes et réalités en interculturel - Carrefour de ressources en
interculturel (CRIC).

- 27 septembre : Changements climatiques: Quels impacts sur le développement
économiqgue régional — Association des professionnels en développement
économique du Québec (APDEQ) — Accés Entreprise Québec (AEQ)

- 13 et 14 octobre : Congrés 2022 - Ordre des agronomes du Québec

— 25au 27 octobre : Transformer nos milieux de vie par le vélo - Vélo Québec

- 27 et 28 octobre : Colloque ADDELQ et ADGMRCQ

- ler novembre : Webinaire « Un réseau d'exception en soutien aux projets collectifs »
- Fonds locaux de solidarité FTQ et Acces Entreprise Québec (AEQ)

- 9 novembre : Colloque maraicher en serre — Centre de Référence en Agriculture et
Agroalimentaire du Québec (CRAAQ)

- 23 novembre : Colloque en gestion - (CRAAQ)

- 23 novembre : Café-web FQM, Santé psychologique au travail, Francois Courcy

- 23, 24,30 novembre et 14, 15 décembre : Maximiser I'impact de mon approche
client — Fonds locaux de solidarité FTQ

- 6 décembre : Café-web FQM, Terrains industriels préts a I'investissement, MEIE et
BNQ

- 6,9 et 13 décembre : Exercer son rdle de conseiller - Association des professionnels
en développement économique du Québec (APDEQ) / Accés Entreprise Québec
(AEQ)

Prés d’une vingtaine de rencontres de travail de I'équipe du SDLE ont été
effectuées, afin de travailler sur les différents outils et stratégies de suivi, de
qualité de services offerts et de planification des différents dossiers. 26 rencontres
« Challenge de dossiers» ont été tenues pour présenter les dossiers
d’investissement a I'équipe.
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5. Mobilisation des communautés et soutien a la réalisation de projets structurants pour améliorer les milieux de vie
dans le domaine social

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :
Service du développement local et entrepreneurial (SDLE) : directrice, conseiller en développement social

Outils financiers :
Partenaires du DSI Charlevoix, géré conjointement par les MRC de Charlevoix et de Charlevoix-Est :
- Fondation Lucie et André Chagnon : 275 000 S - Fondation Mc Connell : 10 000 S (+/-) - MRC de Charlevoix (FRR) : 20000 S - MRC de Charlevoix-Est : 20 000 $

Comités actifs :

L’assemblée DSI, le comité-conseil du DSI, le comité de coordination du DSI, I'équipe de liaison DSI (agent.e.s de développement et organisateurs communautaires), les divers comités par
chantiers (jeunesse, sécurité alimentaire, habitation, emplois, transport). Comité régional intersectoriel en sécurité alimentaire (CRISA), le Réseau en développement des communautés de la
Capitale-Nationale (RDC C-N), comité des Alliances pour la solidarité et I'inclusion sociale de la Capitale-Nationale, etc.

Objectifs Affectation du FRR Résultats atteints

- Embauche d’un nouveau conseiller en développement social, responsable de la co-coordination du
DS, entré en fonction le 31 janvier 2022.

- Gestion administrative et financiere du DSl a titre de fiduciaire du soutien financier octroyé a la
démarche et de co-mandataire de celle-ci, conjointement avec la MRC de Charlevoix-Est.

- Tenue de 4 rencontres du comité-conseil (COCON) du DSI, responsable d’assurer la cohérence de la
démarche et de veiller au respect de son cadre de gouvernance.

1) Soutenir la mobilisation et la coordination du - Planification d’'une démarche d’évaluation (de type diagnostic organisationnel) du DSI pour I'année
développement social intégré (DSI) 2023, devant étre suivie d’'une démarche de planification stratégique.

- Tenue de 5 rencontres du comité de coordination (COCO), responsable d’analyser les
20 000S . N L . ,
recommandations de soutien financier émises par les chantiers du DSI et d’assurer le suivi a différents

mandats confiés par le COCON;

- Soutien aux travaux des cing chantiers du DSI.

- Tenue de rencontres régulieres de I'équipe de coordination du DSI.

- Participation de I'équipe de coordination a diverses rencontres de concertation, notamment avec le
Réseau de développement des communautés de la Capitale-Nationale, le Collectif pour l'inclusion et le
développement social dans la Capitale-Nationale, la Fondation Lucie et André Chagnon, I'Université
Laval, I'Institut national de recherche scientifique, HEC Montréal, la Mobilisation régionale et locale sur
les saines habitudes de vie, le poids et la santé de la Capitale-Nationale, la Corporation de la Réserve

2) Développer des ententes avec différents partenaires et
favoriser le rayonnement du DS

15



2) CHANTIER JEUNESSE : Favoriser la réussite et le bien-étre
des jeunes

de la biosphére de Charlevoix, les Observatoires astronomique et de I'Astrobleme de Charlevoix, les
démarches régionales Municipalité amies des ainés (MADA) et le Rendez-vous national du
développement des communautés.

Gestion des communications du portail Charlevoix social et sur les réseaux sociaux.

Publication de 4 bilans trimestriels des activités du DSI.

3) CHANTIER SECURITE ALIMENTAIRE : Favoriser 'accés a
une saine alimentation pour tous et toutes dans
Charlevoix

Tenue de 5 rencontres du chantier jeunesse coordonnées par |'agente de développement.

Gestion du soutien financier de 125 000S$ par année accordé au chantier jeunesse par le ministére de la
Sécurité publique (fin de I'entente en mars 2023).

Organisation d’'une campagne de communication pour sensibiliser la population charlevoisienne aux
enjeux liés a la persévérance scolaire.

Coordination de I'offre de la formation « Stratégies et pratiques pour mobiliser et communiquer avec
les jeunes » offerte par Citoyenneté Jeunesse aux élus et aux acteurs jeunesse de la région (22
participants).

Création et coordination d’un comité aviseur chargé d’organiser le premier événement de
sensibilisation a la diversité sexuelle et a la pluralité des genres dans Charlevoix.

Poursuite des activités du comité coordonnateur chargé de développer I'Espace Jeunesse dans le cadre
du projet de conversion de I'église de Pointe-au-Pic par le Musée de Charlevoix.

Réalisation de diverses activités ayant pour but de déployer le projet « Découvre ton village! » dans
d’autres municipalités de la région.

Soutien aux travaux de consultation des acteurs jeunesse dans le cadre de |'étude réalisée par Karine
Latulippe, concernant les besoins en transport en ce qui a trait a I'accés aux services médicaux a
I'extérieur de la région.

Elaboration d’un questionnaire sur la participation citoyenne chez les jeunes, dans le but est de sonder
les municipalités pour explorer les programmes disponibles afin de faciliter la participation citoyenne
des jeunes de la région.

Analyse et recommandation d’octroi d’un soutien financier a 12 projets jeunesse soumis au chantier
par diverses organisations.

Tenue de 5 rencontres du chantier sécurité alimentaire.

Représentations au comité régional intersectoriel en sécurité alimentaire (CRISA)

Soutien au développement de 3 nouveaux potagers partagés.

Planification de I'an 2 du projet de glanage « Charlevoix aux champs » en vue d’accroitre sa portée,
notamment par de nouvelles collaborations avec I'école Sir-Rodolphe-Forget et I'école secondaire du
Plateau.
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4) CHANTIER MOBILITE DURABLE : Favoriser I'acces a la
mobilité collective dans Charlevoix

Tenue de trois rencontres du comité de liaison du Circuit AlimenTerre, pour planifier I'offre d’emploi
dans le cadre du remplacement pour congé de maternité de la chargée de projet attitrée au chantier.
Tenue de rencontres avec différents partenaires en sécurité alimentaire afin d’évaluer leurs besoins
actuels et éventuels, en plus de consolider certaines collaborations, notamment avec I'Institut en
environnement, développement et société (Institut EDS) de I’'Université Laval (projet Le Potager).
Participation au projet de distribution des collations dans les écoles de Charlevoix.

Offre d’'un mandat de stage a I'Université Laval dans le cadre de sa maitrise en sécurité alimentaire en
vue de I"accueil d’un stagiaire au DSI.

Analyse et recommandation d’octroi d’un soutien financier a 6 projets en sécurité alimentaire soumis
au chantier par diverses organisations.

5) CHANTIER EMPLOI : Favoriser I'accés a des emplois de
qualité dans Charlevoix

Tenue de 2 rencontres du chantier mobilité durable.

Soutien a la Corporation de mobilité collective de Charlevoix dans la planification et la mise en ceuvre
du réseau structurant de transport collectif CMCC, lancé le 20 juin 2022.

Soutien a la réalisation d’'un mémoire analysant les enjeux de mobilité liés a I'acceés aux soins de santé
pour les Charlevoisiennes et Charlevoisiens.

Analyse des possibilités de mise en plateforme de covoiturage pour Charlevoix.

Soutien au fonds d’acces a la mobilité pour les personnes vulnérables, géré par la CMCC.

Analyse et recommandation d’octroi d’un soutien financier a 3 projets en mobilité durable soumis au

chantier.

Tenue de 2 rencontres du chantier emploi.
Mise a jour des priorités d’action du chantier :
e Priorité 1 : Rechercher et appliquer des solutions a la pénurie de main-d’ceuvre dans le milieu
communautaire de Charlevoix
e Priorité 2 : Améliorer la connaissance et le recours aux services et programmes d’aide a I’'emploi.
Actions prévues
Mise en place d’un comité de travail et élaboration d’un questionnaire qui sera transmis en 2023 aux
organismes communautaires afin de dresser un portrait des enjeux de main-d’ceuvre et de bénévolat
dans le milieu communautaire et d’identifier les meilleures pistes de solution.
Soutien au développement de formations en gestion des ressources humaines adressées aux
gestionnaires des organismes.
Participation aux travaux d’un comité mandaté pour déployer dans I'ensemble de Charlevoix le projet
d’offre d’emploi collective visant a aider les secteurs de la restauration et de I'hétellerie a recruter le
personnel nécessaire en contexte de pénurie de main-d’ceuvre.
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6) CHANTIER HABITATION : Favoriser I'acces a I"habitation
dans Charlevoix

8) Soutenir le renouvellement de la Politique MADA

Tenue d’une rencontre du chantier et de 5 rencontres du comité organisateur du forum sur
I"habitation du DSI.

Tenue du premier forum de I"habitation du DSl le 13 octobre 2022, au Domaine Forget de Saint-Irénée.
Celui-ci avait pour objectif de présenter les meilleures stratégies d’acces a la propriété recensées par
I'organisme Vivre en Ville dans les municipalités du Québec et d’ailleurs, afin de faciliter leur
implantation dans Charlevoix.

e Participation d’une cinquantaine de personnes de la région représentant dix municipalités (élus et
personnel administratif), les deux MRC, les deux offices municipaux d’habitation, le Centre de
service scolaire de Charlevoix, le CIUSSS de la Capitale-Nationale, Service Québec et deux
organismes communautaires.

e Sondage d’appréciation : 95% des répondants étaient tres satisfaits ou satisfaits.

Développement, gestion et promotion du portail Logements Charlevoix (logementscharlevoix.ca),
lancé le 29 juin 2022, dont I'objectif est de centraliser sur un méme site les annonces de logements
résidentiels a louer dans les deux MRC de Charlevoix, afin de faciliter la recherche et le référencement
pour les personnes se cherchant un toit.

Tenue de 3 rencontres du comité MADA dans la MRC de Charlevoix

Soutien au déploiement d’ateliers d’initiation aux nouvelles technologies offerts aux ainés

Mobilisation d’'un comité « isolement social »

Tenue de rencontres inter-MRC pour identifier les enjeux transversaux et faciliter les collaborations.
Participation au comité de pilotage « Rencontre régionale MADA en Capitale-Nationale » et a
I’événement « Rencontre régionale MADA en Capitale-Nationale »

Contribution au comité local de Baie-Saint-Paul et Isle-aux-Coudres

Création et mobilisation du comité local de Saint-Urbain

Soutien administratif aux équipes municipales de Saint-Hilarion, Isle-Aux-Coudres, Les Eboulements dans
des appels a projets.

Sensibilisation des équipes municipales a la tenue d’un comité local dans les municipalités n’en possédant
pas (St-Hilarion, Les Eboulements, Petite-Riviére-Saint-Francois)

Déploiement de programmes favorisant I'inclusion sociale des personnes ainées (exemple : Voisins
solidaires)

Rédaction et diffusion d’une lettre d’information MADA.
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6. Mobilisation des communautés et soutien a la réalisation de projets structurants pour améliorer les milieux de vie

dans le domaine culturel

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :
Agente de développement culturel

Outils financiers :
Entente de développement culturel (MRC-MCC incluant le Fonds d’initiatives locales (30 000 S en 2022))

Objectifs Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Stimuler la participation des citoyens a la vie culturelle et
au développement culturel i

Animation de la Table de réflexion sur les services de bibliotheque (6 biblios): Tournage,
montage et production d’une vidéo promotionnelle visant a faire connaitre |'offre de service.
Diffusion (février 2023)

Soutien a la tenue de 11 activités de médiation culturelle auprés de la clientéle agée de 5
organismes communautaires en collaboration avec 4 organismes culturels professionnels.
Coordination et mise en place d’un projet de sensibilisation a la sécurité routiere avec la
participation de 4 écoles, d'une artiste et des 4 médias régionaux. Réalisation de 4 ceuvres
collectives peintes et de leur reproduction sur autocollant en 2000 exemplaires (pour endos

de cellulaire)

30000 $

2) Favoriser la protection, la préservation et la mise en
valeur du patrimoine

Coordination et mise en place du circuit d’art en milieu agricole (Pays-Art) incluant la
planification des activités de promotion. Tenue d’un lancement, d’une tournée guidée (21
participants, 4 entreprises agricoles visités, 6 artistes). Réalisation et diffusion de dix courtes
vidéos promotionnelles.

Accompagnement de certains membres du comité PDI de la Paroisse Saint-Francois d’Assise
aux fins de présentation des résultats du PDI aux conseils municipaux.

Réalisation et diffusion de 2 balados visant a promouvoir et mettre en valeur les savoir-faire
locaux liés a la péche a la fascine identifiés lors de I'activité de cueillette d’information Faire
Charlevoix, tenue en 2019. Production et diffusion d’une vidéo portant cette pratique et
mettant a I’'honneur deux porteurs de traditions.

Poursuite de la participation au comité de travail des Moulins de I'lsle-aux-Coudres ayant pour

mandat d’orchestrer la reconstitution du bureau de Pierre-Perrault/mise en valeur des
traditions insulaires
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Poursuite de la coordination, avec la MRC voisine, d’un projet de mise en valeur de I'identité
culinaire de Charlevoix (Re Cueillir Charlevoix) mené par une consultante : tenue des
entrevues et réalisation du pré montage. (diffusion prévue en mars 2023) de 4 capsules vidéo
portant sur autant de garde-manger identitaires

Acquisition de connaissances et documentation de 5 églises par la captation en 3D de leurs
intérieurs dans un but de constituer des archives et de mettre en place un circuit de visites
virtuelles.

Bonification du contenu de I'application mobile Parcourir Charlevoix par I'ajout d’un circuit
régional portant sur les légendes.

3) Faciliter I'établissement et I'action des créateurs et des
promoteurs culturels

Participation a une rencontres du Comité culturel du Centre de services scolaire de Charlevoix
visant a établir des stratégies de développement de |'offre culturelle destinée aux 17 écoles

4) Stimuler les échanges culturels intermunicipaux

Collaboration avec la MRC voisine (MRC de Charlevoix-Est) au développement de I'application
mobile Parcourir Charlevoix | Culture et nature par I’ajout d’un circuit régional portant sur les
légendes.

Création d’un outil de communication (page FB/groupe privé) destiné exclusivement aux
acteurs culturels pour favoriser les échanges et le partage d’expertise.

5) Favoriser 'accessibilité a la culture

Soutien financier accordé pour la réalisation de 6 projets initiés par des promoteurs culturels
et/ou des municipalités
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7. Mobilisation des communautés et soutien a la réalisation de projets structurants pour améliorer les milieux de vie

dans le domaine économique

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :

Service du développement local et entrepreneurial (SDLE) : directrice, conseillers en développement économique (4), conseillere en développement territorial, conseillere en communication et

en administration

Outils financiers :

FLI/FLS, Mesure STA (collaboration avec Emploi-Québec), FLI-Reléve, Fonds de développement des territoires (Fonds de développement des entreprises d’économie sociale (FDEES), Fonds de
démarrage, Fonds Soutien a I’émergence de projets d’entreprises,), Futurpreneur, Femmessor, Fonds du Parc industriel régional de Saint-Urbain, Entente de développement touristique et

événementiel de Charlevoix (EDTEC)

Objectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Diversifier '’économie locale et améliorer la qualité de vie
des citoyens

Fonds de développement des
entreprises en économie
sociale (FDEES) : 20 000 $

Accompagnement de 2 promoteurs dans le domaine de I’économie sociale pour soutenir la
capitalisation et |'atteinte de leurs objectifs, I'aide financiére octroyée totalisant 20 000 $

2) Soutenir les initiatives locales et régionales en lien avec le
développement et la mise en ceuvre de projets
structurants

Entente régionale de
développement touristique et
événementiel de Charlevoix
(EDTEC) : 40 000 $

Participation a L'ARTERRE

Participation au comité consultatif de I’'Entente agroalimentaire de la Capitale-Nationale et
de la ville de Lévis

Participation aux rencontres du comité de gestion de 'lEDTEC coordonnée par Tourisme
Charlevoix visant a étudier des demandes de financement de festivals et événements

3) Favoriser et soutenir financierement I'implantation de
projets structurants et innovants

N/A

L"équipe du SDLE a participé a la mise en place du mouvement Charlevoix Fort et a participé
au lancement de la premiere monnaie locale d’une région au Québec, La Chouenne.
Plusieurs membres de I'équipe ont participé avec fierté a ce lancement. charlevoixfort.ca
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8. Mobilisation des communautés et soutien a la réalisation de projets structurants pour améliorer les milieux de vie

dans le domaine environnemental

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :

Service de la Gestion des matieres résiduelles : coordonnatrice en environnement, technicien en valorisation des matieres résiduelles, préposés a I'opération des écocentres (3)

Outils financiers :

Recyc-Québec, divers programmes d’aide financiére dans les domaines de I’environnement et du développement durable.

Comités actifs :
Comité de suivi du PGMR

Objectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Assurer la mise en ceuvre du plan d’action du PGMR
révisé 2016-2020

Non applicable

Révision du Plan de gestion des matieres résiduelles (PGMR) 2023-2030:

~ Elaboration du PGMR révisé en concertation avec un comité de suivi et coordination d’une
consultation publique sur le plan d’action 2023-2030 (transmission du PGMR a Recyc-
Québec pour analyse en novembre 2022)

Collectes et projet spéciaux :

— Collectes des encombrants et des résidus verts (printemps et automne 2022)

- Distribution de compost et d’arbres & I'Ecocentre de Saint-Urbain (29 mai 2022)

Implantation de nouveaux secteurs de collecte pour la collecte a trois voies :

- Nous avons livré 167 bacs bruns de 240 litres aux résidences qui en ont fait la demande.
Puisque la majorité des résidences permanentes ont déja recu leurs bacs pour la collecte
des matieres organiques

Communication / sensibilisation :

- Rubrique « Verdure », Journal Le Charlevoisien (1 fois/mois)

- Journal « Vert I’Avenir » distribué dans toutes les résidences (mars 2023 pour le bilan
2022)

- Brigade verte (été 2022) : embauche et coordination de deux agents de sensibilisation des
citoyens par rapport au tri de leurs matiéres dans les bons bacs et distribution d’accroche-
porte et feuillets informatifs (2 étudiantes embauchées)
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- Corvées de nettoyage a St-Urbain, Baie-Saint-Paul, aux Eboulements et a L’Isle-aux-Coudres
avec la Brigade verte

— Chroniques a I’émission de la télévision communautaire TVCO : « Ca se passe chez vous »

Collecte des matiéres recyclables :

- Achat et distribution de conteneurs chargement avant bleus pour les matiéres recyclables
des résidences qui n’en possédaient pas encore : 5 conteneurs chargement avant livrés en
2022

2) Supporter techniqguement et financierement des projets
visant a protéger I'environnement dans un contexte de
développement durable

Promotion et affichage de 7 bornes de recharge, dont une borne rapide a Baie-Saint-Paul et
une borne réguliere dans chacune des 6 municipalités de la MRC (mise en marche en ao(t
2016)

Bilan d’utilisation des bornes en 2022 :
— 1081 sessions d’utilisation de la borne rapide de Baie-Saint-Paul, totalisant 497 heures
de connexion
— 923 sessions d’utilisation des bornes lentes, totalisant 4 861 heures de connexion
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9. Assurer la vitalité du territoire rural (couvrant I'entiereté du territoire de la MRC)

Ressources humaines reliées a cette priorité d’intervention :

Service de développement local et entrepreneurial (SDLE) : directrice, conseillere en développement territorial, conseiller en développement social

Outils financiers :

FRR (Soutien au développement des infrastructures de loisir municipales, Fonds Initiatives locales, Fonds Projets spéciaux, Fonds de mise en valeur du Fleuve)

Comités actifs :

Comités de suivi, comités de travail et chantiers actifs du DSI Charlevoix, Comité mise en valeur du Fleuve de la MRC de Charlevoix

Objectifs

Affectation du FRR

Résultats atteints

1) Supporter la réalisation de projets de développement au
bénéfice des populations résidant sur le territoire rural de
la MRC

2) Contribuer a I'amélioration de la qualité de vie et de
I"attractivité du territoire aupres des jeunes, des familles
et des ainés via une offre de services adaptés a leurs
besoins

145 438 S, affecté comme suit :

- Transport collectif : 42 838 S

- Développement du loisir : 20 000 $

- Soutien aux maisons des jeunes : 30 000 $
- Initiatives locales : 3000 $

- Projets spéciaux : 40 000 S

- Mise en valeur du Fleuve : 9600 $

Support financier au développement de sept(7) projets totalisant 40 000
S dans le cadre du volet Projets spéciaux :

Centre de gestion des PFM (étude requalification de la chapelle)
SPCA Charlevoix (agrandissement de la quarantaine des chats)
Sentiers Québec-Charlevoix (étude de faisabilité pour la création d’un
parc régional)

Golf le Loup de Baie-Saint-Paul (Investissements stratégiques)
Municipalité de Petite-Riviere-St-Frangois (concept muséal du chalet-
musée Gabrielle-Roy)

Regroupement des artistes et artisans de Petite-Riviere-St-Francgois
(développement de I'Expo du Plateau des Arts)

Vélo Charlevoix (aménagement du Domaine des Cimes — phase 2)

9 737 déplacements effectués en transport collectif en 2022 par les
services de la Corporation de mobilité collective de Charlevoix
comparativement a 7 294 déplacements en 2021
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Projets soutenus financierement en développement du loisir :

Initiatives locales axées sur les familles:

Baie-Saint-Paul : acquisition d’équipements de loisir pour le skate-park, le
parc du Gouffre et le parc Saint-Aubin (10 000 S)

Saint-Urbain : construction d’un pavillon et aménagement d’une halte et
d’un bloc sanitaire pour les cyclistes (10 000 S)

Corporation des activités culturelles et touristiques de I'lsle-au-Coudres :
aide financiére de 1 000 $ pour 'organisation du Festival JeunArtist (1
édition)

Cuisine et Cinéma : aide financiére de 1 000 S pour le volet Festival
Environnement du Festival Cuisine, Cinéma et confidences

Municipalité de Saint-Urbain : aide financiére de 1 000 $ pour I'activité
portes-ouvertes et féte familiale de La Terriere en Féte

3) Renforcer le sentiment d’appartenance des jeunes a leur
milieu rural

Soutien financier pour le fonctionnement des maisons des jeunes du
territoire : L’Ancrage de I'lsle-aux-Coudres (5 000 $), La Baraque des
Eboulements (5 000 $), Le District de Saint-Urbain (5 000 $) et Forum
jeunesse Charlevoix-Ouest (15 000 S)

4) Supporter le développement de projets favorisant la mise en
valeur du Fleuve Saint-Laurent, en collaboration avec les
municipalités riveraines

Initiative axée sur la mise en valeur du Fleuve Saint-Laurent :

Municipalité des Eboulements : aide financiére de 3 594 $ pour le
démarrage du projet structuration Espace Jean XXIII

Comité ZIP Saguenay-Charlevoix : aide financiére de 1 006 $ pour des
équipements de mise en opération de la Route bleue de Charlevoix
Musée maritime de Charlevoix : aide financiére de 5000 S pour la
bonification de I'offre muséale et expérientielle du Musée
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Section 2 — LA LISTE DES ENTENTES SECTORIELLES DE DEVELOPPEMENT ®
LOCAL ET REGIONAL

1. Entente sectorielle en agroalimentaire sur le territoire de la Capitale-Nationale et de la ville de Lévis
e Titre: Stratégie de développement des activités agricoles et agroalimentaires de la région de la Capitale-Nationale et de la ville de Lévis
e Ministere porteur : Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation (MAPAQ)
e Affectation du FRR:22 743 S
e Organisme coordonnateur de I'entente : Communauté métropolitaine de Québec (CMQ)
e Durée:2020-2022

2. Entente sectorielle de développement de I’économie sociale sur le territoire de la Capitale-Nationale
e Titre : Entente sectorielle de développement de I’'économie sociale de la région de la Capitale-Nationale
e Ministére porteur : Ministére de I'Economie et de I'Innovation (MEI)
e Affectation du FRR:5250$
e Organisme coordonnateur de I'entente : Le Pdle des entreprises d’économie sociale de la région de la Capitale-Nationale
e Durée:2022-2023
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