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TRAJECTOIRE D’ACCUEIL ET D’INTÉGRATION 
DES NOUVEAUX ARRIVANTS



QU’EST-CE QU’UN NOUVEL ARRIVANT?

Toutes les personnes nouvellement arrivées et provenant, 
soit d’une autre région du Québec, d’une autre province 
canadienne ou d’un autre pays, sont considérées comme  
des nouveaux arrivants.

POURQUOI INVITER UN 
NOUVEL ARRIVANT À 
COMPLÉTER CE SONDAGE?

Pour que ce dernier puisse être accueil-
li par un Comité d’accueil municipaux 
(CAM) de sa municipalité d’adoption 
et pour être tenu informé des activités 
et événements organisés pour faciliter 
son intégration dans la MRC de Char-
levoix. Une façon simple et utile de 
s’impliquer dans sa nouvelle commu-
nauté et de bénéficier des avantages 
qu’elle offre. 

SONDAGE 
POUR LES NOUVEAUX ARRIVANTS
RÉSIDENTS DANS LA MRC DE CHARLEVOIX

Recrutement 
à l’étranger

Déménagement 
ou immigration 
sur notre territoire

À l’arrivée d’un 
immigrant
(L’encourager à 
remplir le 
sondage)

• Accompagnement Québec
• Ministère de l’Immigration, de
   la Francisation et de l’Intégration 
  (MIFI)

•  Service d’accueil des nouveaux arrivants (SANA)
•  Place aux jeunes (PAJ) Charlevoix
•  Ministère de l’Immigration, de la Francisation et
   de l’Intégration (MIFI)

•  Service d’accueil des nouveaux
   arrivants (SANA)
•  Place aux jeunes (PAJ) Charlevoix
•  Ministère de l’Immigration, de la
   Francisation et de l’Intégration 
   (MIFI)

TRAJECTOIRE 
D’ACCUEIL ET D’INTÉGRATION 
DES NOUVEAUX ARRIVANTS



INTÉGRATION 
ET SUIVIS PERSONNALISÉS

BRISER L’ISOLEMENT OU DÉVELOPPER 
SON RÉSEAU SOCIAL

• Service d’accueil des 
   nouveaux arrivants (SANA)
•  Place aux jeunes (PAJ) Charlevoix
•  Centr’Hommes Charlevoix
•  Centre d’action bénévole de 
   Charlevoix
•  Les municipalités
•  Espace famille
•  Centre des femmes de Charlevoix
•  Maison de la famille de Charlevoix

AIDER UN NOUVEL ARRIVANT DANS SES 
DÉMARCHES ADMINISTRATIVES

•  Service d’accueil des nouveaux
   arrivants (SANA)
•  Accompagnement Québec

Charlevoixsocial.ca c’est le portail qui regroupe l’information 
sur les organisations, services, ressources, activités, 
événements qui contribuent au développement social dans 
Charlevoix.

DÉTRESSE LOGEMENT, DÉPLACEMENT ET ENCORE PLUS SUR...

APPRENDRE OU AMÉLIORER SON 
FRANÇAIS

•  S’inscrire sur la plateforme 
   «Apprendre le français»

     https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais

•	 AVISE – Centre de formation Charlevoix
    
     https://aviseformation.ca/francisation-quebec/

•  Formation Alpha Charlevoix(FAC)

RÉGLER UNE PROBLÉMATIQUE DANS 
LE MILIEU DE TRAVAIL

•  Service d’accueil des nouveaux
   arrivants (SANA)
•  Commission des normes, de l’équité, 
	 de la santé et de la sécurité du travail (CNESST)
   
   https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/service-clientele/escouades-cnesst/

escouade-prevention-aupres-travailleurs-etrangers

http://Charlevoixsocial.ca


Avant même l’arrivée au Québec les ressortissants 
étrangers peuvent être admissibles au service d’Ac-
compagnement Québec. Vous pouvez les référer rapi-
dement afin qu’ils s’inscrivent pour débuter leurs dé-
marches d’intégration.

quebec.ca/immigration/service-integration-personnes-immi-
grantes

Ministère de l’Immigration, de la Francisation 
et de l’Intégration (MIFI) 

Le MIFI offre également un service aux entreprises 
qui souhaitent recruter des travailleuses et travailleurs 
étrangers en vous aidant à préciser vos besoins de main 
d’œuvre et en vous assistant dans vos démarches. Les 
conseillères et conseillers régionaux du MIFI peuvent 
vous accompagner pour identifier le programme d’im-
migration qui répond à vos besoins et vous assister 
dans vos démarches, vous donner accès à une banque 
de candidats grâce au Portail employeurs, vous aider 
à utiliser l’outil comparatif des diplômes étrangers et 
faciliter l’intégration des personnes immigrantes que 
vous souhaitez embaucher.   

quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/administrer-ge-
rer/embauche-gestion-personnel/recruter/embaucher-immigrant/
obtenir-accompagnement

Services Québec

Offre un rôle-conseil et divers programmes d’aide 
financière aux entreprises pour le recrutement à 
l’étranger via la Direction des Services aux entreprises 
(DES) de la Capitale-Nationale : 1-833-777-3053. 

dsecn.entreprise@servicesquebec.gouv.qc.ca

Service d’accueil des nouveaux arrivants 
(SANA) et Place aux jeunes (PAJ) Charlevoix

Favorise l’installation et l’intégration sociale et profes-
sionnelle de toutes les personnes nouvellement arri-
vées dans Charlevoix. Le SANA entreprend également 
différentes actions pour promouvoir la diversité au sein 
des entreprises, organismes et dans la communauté. 
Parce que chaque histoire est différente, nous offrons 
un accompagnement personnalisé qui répond aux 
besoins des nouveaux arrivants de Charlevoix. Pour 
nous rejoindre: sana.charlevoix@cje-appui.qc.ca
418-435-2503

cje-appui.qc.ca

Avise Centre de formation Charlevoix

Offre des cours de francisation à temps plein et à temps 
partiel adaptés aux apprenants scolarisés, peu importe 
leur niveau de connaissance de la langue française. Les 
candidats doivent soumettre leur demande sur la plate-
forme «Apprendre le français» du gouvernement du 
Québec quebec.ca/education/apprendre-le-francais.

Avise organise aussi des formations spécialisées et de la 
francisation en entreprise pour les travailleurs étrangers. 

aviseformation.ca

Formation alphabétisation Charlevoix (FAC) 

Offre des services aux nouveaux arrivants francophones 
et non francophones qui ont besoin d’améliorer leurs 
compétences en lecture, écriture, calcul et nouvelles 
technologies. La FAC propose aussi de l’éducation 
populaire sur des sujets comme la gestion d’un budget 
ou la littératie et la santé. La FAC peut également aider, 
référer, soutenir et accompagner les personnes qui ont 
des difficultés à remplir des formulaires, à comprendre 
des documents, à accéder à Internet ou à un ordinateur, 
ou à entreprendre des démarches de retour aux études 
ou au travail.

formationalphacharlevoix.org

Les municipalités

Les six municipalités de la MRC de Charlevoix (Baie-
Saint-Paul, Petite-Rivière-Saint-François, Saint-Urbain, 
Saint-Hilarion, L’Isle-aux-Coudres et Les Éboulements) 
ont mis en place des Comité d’accueil des nouveaux 
arrivants (CANA) visant à souligner l’arrivée de tous les 
nouveaux arrivants sur leur territoire. Une excellente 
façon de s’intégrer est de s’impliquer dans des comités 
locaux, des événements ou des activités variées selon 
ses intérêts. Le journal municipal, le site, la page Face-
book de sa municipalité sont les meilleurs moyens de 
se tenir informés.

Espace famille et le Centre des femmes de 
Charlevoix

Espace Famille est un lieu d’accueil pour les futurs 
parents, les mamans, les papas et leurs enfants 0-5 ans 
de Charlevoix-Ouest. Une multitude d’activités y sont 
offertes  : ateliers, formations en lien avec le dévelop-
pement de l’enfant afin de supporter les parents dans 
l’exercice de leur rôle. Le Centre des femmes est un 
lieu pour vous rassembler entre femmes peu importe 
votre situation sociale ou économique : jeunes femmes, 
mères, grands-mamans, retraitées ou femmes âgées. 
Activités de groupe, des formations et à des actions 
collectives.

cdfdc.org

Centr’Hommes Charlevoix

Offrir aux hommes un lieu d’écoute et de partage. Le 
Centr’hommes offre un service de rencontre individuelle 
ou de groupe. Il est également possible de profiter d’un 
service d’hébergement temporaire.

centrehommescharlevoix.org

Centre d’action bénévole de Charlevoix

Est un lieu d’accueil et de référencement pour les gens 
qui souhaitent s’impliquer dans leur communauté, en se 
créant des liens et en faisant une différence pour la po-
pulation charlevoisienne, grâce à l’action bénévole.

abcharlevoix.com

Maison de la famille de Charlevoix
La Maison de la famille de Charlevoix vise à organiser et 
assurer des services de soutien aux parents, sur tout le 
territoire de Charlevoix. Elle désire valoriser leurs compé-
tences parentales et leur apporter un appui pour favo-
riser le développement des enfants. Elle veut permettre 
aux parents et aux enfants d’échapper à leur isolement, 
d’adhérer à un groupe d’appartenance et de développer 
des solidarités, le tout de façon éducative. Notamment, 
l’organisme offre un service de répit-garderie de la nais-
sance à l’âge de 5 ans. 

maisonfamillecharlevoix.com

RESSOURCES 
& SERVICES
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